Regulamin korzystania z systemu zakupu biletow
drogg elektroniczng OT Kana w Szczecinie

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i tryb zawierania umow kupna biletow na wydarzenia
kulturalne organizowane przez Osrodek Teatralny Kana drogg elektroniczng.
2. Ilekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o:

a. Sprzedajacym — nalezy przez to rozumie¢ Osrodek Teatralny Kana z siedzibg w Szczecinie
przy pl. $w. $w. Piotra i Pawta 4/5, 70-521 Szczecin
b. Kupujacym- nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktora dokonuje zakupu biletow droga
elektroniczna;
3. Kontakt ze Sprzedajagcym jest mozliwy droga mailows (e-mail: info@kana.art.pl) oraz
telefonicznie: 48 91 4330388

§ 2. Warunki swiadczenia ustug droga elektroniczng

1. Do zakupu biletu drogg elektroniczng niezbedne s3:

a. urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i z zaktualizowang przegladarka

internetowa,

b. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

c. wlaczona obstuga plikéw cookies,
2. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu
systemu sprzedazy biletow droga elektroniczng spowodowane sila wyzsza lub niedozwolonym
dziataniem osob trzecich.

3. Sprzedajacy nie ma prawa dostarczania tre$ci o charakterze bezprawnym
4. Zakup biletu drogg elektroniczng jest mozliwy przez podanie niezbednych danych
osobowych (imi¢, nazwisko lub nazwa) i adresowych (adresu poczty elektronicznej)

umozliwiajacych zawarcie 1 wykonanie umowy.

§ 3. Zasady kupna biletow

1. Zakup biletu drogg elektroniczng jest mozliwy wowczas, gdy dana pula biletow zostata przez
Sprzedajacego przewidziana do sprzedazy tym kanatem dystrybucyjnym. Ilos¢ biletow
przewidziana do sprzedazy droga elektroniczng moze ulega¢ zmianie w czasie. Brak
dostgpnosci biletow w sprzedazy droga elektroniczng nie oznacza braku dostepnosci tych
biletow w stacjonarnej kasie biletowej Sprzedajacego. Brak dostepnosci biletow w stacjonarne;j
kasie biletowej Sprzedajacy nie oznacza w braku dostepnosci tych biletéw w sprzedazy droga
elektroniczng.

2. Sprzedajacy ma prawo do odwotania wydarzenia kulturalnego w kazdym czasie. Dalsze
postepowanie w takim przypadku reguluje § 6 ust. 2

3. W celu zakupienia biletu nalezy:

a. wypelni¢ formularz zamoéwienia zamieszczony na stronie www.kana.art.pl poprzez
wpisanie doktadnego oznaczenia ilosci i rodzaju kupowanych biletow oraz
prawidtlowych danych Kupujacego a takze adresu jego poczty elektronicznej, na
ktory ma zostac przestane potwierdzenie dokonania zakupu

b. klikna¢ przycisk “Zamawiam i ptacg”

4. Podanie przez Kupujacego wymaganych danych jest dobrowolne, aczkolwiek ich niepodanie
skutkuje brakiem mozliwo$ci zawarcia lub wykonania umowy.

5. Podanie przez Kupujacego nieaktualnych lub nieprawdziwych wymaganych danych moze
powaznie utrudni¢ wykonanie umowy, za co Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci.

6. Finalizacja umowy kupna biletu drogg elektroniczng odbywa si¢ na platformie obstugiwane;j
przez PayU, zgodnie z zasadami tamze obowigzujacymi. Sprzedajacy nie odpowiada za
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funkcjonowanie platformy PayU.

7. Po skutecznym dokonaniu ptatnosci Kupujacy otrzymuje na podany przez siebie adres poczty
elektronicznej e-mail z unikatowym kodem na podstawie ktorego Kupujacy bedzie miat prawo
uczestnictwa w wybranym wydarzeniu kulturalnym z zastrzezeniem ust. 6

8. Kupujacy jest zobligowany do okazania Sprzedajacemu kodu na sporzadzonym przez
Kupujacego czytelnym wydruku czarnym tuszem (atramentem) na bialym papierze. Kupujacy
moze okaza¢ Sprzedajgcemu kod na urzadzeniu z wyswietlaczem o odpowiedniej
rozdzielczos$ci (w szczegolnosci na smartfonie, tablecie lub laptopie). W obu przypadkach
Kupujacy musi posiada¢ oprogramowanie zdolne do otworzenia pliku PDF.

9. W przypadku biletu ulgowego Kupujacy jest zobligowany dodatkowo do okazania
Sprzedajagcemu dokumentu upowazniajgcego do znizki.

§ 4. Sposoby platnosci
Klient moze skorzysta¢ z metod ptatnosci przewidzianych na platformie PayU.

§ 5. Wykonanie umowy kupna
1. Umowa Kupna biletu drogg elektroniczng dochodzi do skutku z chwilg zakonczenia i1 optacenia
zamédwienia.
2. Opoznienia w procesie zamawiania biletu, w szczegdlno$ci wielominutowe przerwy miedzy
poszczegblnymi etapami zamdwienia, moze spowodowacé niemoznos¢ nabycia tego biletu.

§ 6. Polityka zwrotow biletow
1. Kupujacemu nie przystuguje prawo odstapienia od umowy kupna biletu drogg elektroniczna.
2. Kupujacemu przystuguje prawo do zwrotu biletu za zwrotem jego ceny, w sytuacji, gdy dojdzie
do istotnej zmiany terminu imprezy (tj. termin wydarzenia przesunie si¢ o wigcej niz godzing) lub
jej odwotania.

§ 7. Reklamacje
1. Reklamacje nalezy zglosi¢ drogg elektroniczng na podany w niniejszym Regulaminie adres
Sprzedajacego.
2. Zaleca si¢, aby w reklamacji zawrze¢ zwiezty opis wady lub usterki, okoliczno$ci (w tym
date) jej wystapienia, dane Kupujacego sktadajacego reklamacje, oraz zadanie Kupujacego.
3. Sprzedajacy ustosunkuje si¢ do zadania reklamacyjnego niezwtocznie, drogg elektroniczna,
nie pozniej niz w terminie 7 dni.

§ 8. Dane osobowe
1. Administratorem danych osobowych Kupujgcych bedacych osobami fizycznymi zbieranych
za posrednictwem systemu zakupu biletow droga elektroniczng jest Sprzedajacy.
2. Dane osobowe Kupujacych zbierane przez administratora za posrednictwem systemu zakupu
biletow droga elektroniczng zbierane sa w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Kupujacy
wyrazi na to zgode - takze w celu marketingowym.
3. Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Kupujacego podmiotowi obslugujacemu
wybrany przez Kupujgcego sposob platnosci.
4. Kupujacy bedacy osoba fizyczng ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich
poprawiania.

§ 9. Postanowienia koncowe
1. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn w
szczegblnosci z powodu zmiany przepisOw prawa, zmiany sposobow platnosci 1 dostaw - w
zakresie, w jakim te zmiany wplywaja na realizacj¢ postanowien niniejszego Regulaminu.
2. Do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ przepisy Regulaminu w
dotychczasowym brzmieniu.



3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci:
a. Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U.2013.1422 j.t. z p6zn. zm.) o §wiadczeniu ushug droga
elektroniczna,
b. Ustawy z dnia 29 sierpnia 2000 r. (Dz.U.2014.1182 j.t. z p6zn. zm.) o ochronie danych
osobowych,
c. Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U.2014.121 j.t. z p6zn. zm.) Kodeks Cywilny.



